
Sperimentazione dello sportello informa�vo virtuale dell’ARCA Nord Salento realizzato con chatbot 
basato su tecnologia di intelligenza ar�ficiale e machine learning. 

 

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE 
Indicare la posizione  
� Inquilino 
� Proprietario 
� Nessuno delle due preceden� 

 

1) Facilità d’uso 

molto difficile      molto facile 

     
 

2) Funzionamento? 

Non funziona      funziona bene 

     
 

3) Pensi che sia uno strumento u�le? 

Inu�le                   molto u�le 

     
 

4) Vuoi che diven� uno strumento sempre disponibile? 

Non mi interessa         Molto interessante 

     
 

5) Suggerimen�  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Data _______________ 

 

Luogo _____________ 

Firma facolta�va ______________________ 


